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1. Gestión
(PRSGC01, PRSGC02, PRSGC03, PRSGC04 y 

PRSGC05)

- Planificación.
- Información Documentada.
- Control de Salidas No Conformes. 
- Mejora ContInua.
- Atención a queja, sugerencia, petición o felicitación.

2. Dirección 
(PRREC01)

- Revisión por la Rectoría.
- Medición y análisis del SGCA.

4. Educación continua y Servicios tecnológicos
(PCVIN01)

- Talleres, diplomados y seminarios.  
- Capacitación y adiestramiento.

- Servicios de transferencia de tecnología. 
- Asistencia técnica. 

3. Docencia 
(PCDIC01)

-Formación integral de TSU, Ing y Lic.

5. Adquisición de bienes 
y servicios, selección y 

evaluación de 
proveedores
(PRRMS01)

6. Reclutamiento, 
selección y formación 

del personal
(PRDEP01, PRDEP02 y 

PRDIC01)

7. Mantenimiento y 
ambiente de trabajo 

(PRMTO01)

8. Servicios Escolares
(PRESC01)

10. Administración y 
Finanzas

(PRDAF01)

9. Prensa, promoción y 
difusión  

(PRDIF01)

11. Gestión 
Ambiental
(PRCAM01)

-Estudiantes 
inscritos.

-Estudiantes, empresas y 
comunidad satisfechos de 
acuerdo a los requisitos del 
servicio.

-Estudiantes titulados.

-Solicitud de 
servicio.
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